THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........ Pgc 1ap - Ty do - Hanh phie

$6: 07/2013/TT-TTCP Ha Naio ngay 31 thang 10 nam 2013

THONG TU
QUY DINH QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI HANH CHIiNI
Cén et Ludit khiéu nai s6 02/200 1/OH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh 56 7572012/ND-CP ngay 03 thdang 10 ndm 2012 ciia Chinh phu quy dinh chi 1iér mor
s6 diéu cua Ludt khiéu ngi:

Can cir Nghi dinh 50 83/2012/ND-CP ngay 9 thang 10 nam 2012 cia Chinh phu quy dinh chie nang,
nhiém vu, quyén han vi co cau t6 chire cria Thanh tra Chinh phi;

Xér dé nghi cua Vi trieemg Vi Phdp ché vé Vién trieang Vién Khoa hoe Thanh tra:
Tong Thanh tra Chinh phii ban hanh Thong tir quy dinh quy irinh giai quvét khiéu ngi himh chinh,
Chuong 1.

NHUNG QUY PINH CHUNG
Pitu 1. Pham vi didu chinh
Thong tu nay quy dinh viéc thy ly. xac minh, két ludn noi dung khiéu nai. ban hanh, gui. cong khai
quyét dinh gidi qu'n,l khiéu nai ddi vai quyét dinh hanh chinh. hanh vi hanh chinh cua co quan hanh
chinh nha nuéc va ddi véi quyét dinh ky ludt can bd, cong chure,
Piéu 2. Péi turgng ap dung

I. Co quan hanh chinh nha nude. ngudi giai quyét khiéu nai. ngudi duge giao nhiém vy xdc minh noi
dung khi¢u nai thude co quan hanh chinh nha nudc,

- Nguoi khiéu nai. nguoi bi I\hu.u nai. co quan, to chire. don vi. ca nhan ¢o lién quan dén vige aigdi
quxtl khiéu nai thudc thim quyén cta tha triromg co quan hanh chinh nha nuée.

Piéu 3. Nguyén tic gidi quyét khidu nai

Vige giai quy ét khiéu nai phai bao dam chinh xéc. khach quan. cong khai. dan chu. kip thon va dung
tham quyén. trinh . thi tuc, thoi han theo quy dinh cta phdp ludt: bao v¢ lgi ich cia Nha nude. tp
thé. quy¢n va lgi ich hgp phép cua co quan. 16 chire. don vi. ca nhan.

Diéu 4. Ap dung phap ludt

1. Vide giai quyét khiéu nai hinh chinh tai don vi su nghi¢p cdng ldp. doanh nghi¢p nha nuoe duge ap
dung theo quy dinh cua Thong tu nay.



2. Vige giai quyét khiéu nai théng qua hoat dong cua Doan thanh tra duge thyc hién theo quy dinh cua
phap luat vé thanh tra va cac quy dinh khac c6 lién quan.

Chuong 2.

TRINH TY, THU TUC GIAl QUYET KHIEU NAI
MUC 1. THU LY, CHUAN B] XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI
Diéu 5. Thy ly gidi quyét khiéu nai

[. Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhan duogc khiéu nat quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh. quyét dinh ky ludt can b, cong chirc thuge tham quyc,n giai quyet ma khong thudc mot
trong cdc truong hop duge quy dinh tai piéu 11 cua Ludt khiéu nai, ngudi c¢é thim quyén giai quyct
khiéu nai ldn ddu hodc 14n hai phai thy ly giai quyét. Di vaoi truomg hop nhiéu nguoi khidu nai vé
cing mot ndi dung va cur ngudi dai dién dé thue hién viéc khiéu nai thi thu Iy khi trong don khiéu nai
¢6 day du chir ky cua nhimg ngudi khiéu nai va co van ban cir ngudi dai dién. Truemg hop khong thy
Iy giai quyét thi phai néu rd 1y do trong vin ban théng bao cho nguoi khiéu nai.

2. Dbi voi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh. nguoi co thim quyén giai quyét khiéu
nai thong bao vige thu ly bang_, van ban dén nguoi khiéu nai, co quan, 16 chire, don vi. ca nhén co tham
quyén chuyén khiéu nai dén (néu c6) va co quan thanh tra nha nudc cling cép biét. Bbi voi khiéu nai
quy é dinh ky ludt can b, cong chue thi vin ban thong bao viée thu ly dugce gui cho nguai khiéu nai.
DS vari truomg hop nhiéu ngudi khiéu nai vé cing mot ndi dung va eir ngudi dai dién dé thuc hién viée
khi¢u nai thi van ban thong bao viée thu ly duoc gt dén ngudi dai dién.

Thong bao vice thu ly giai quyét khiéu nai thyc hién theo M3u sb 01-KN. Théng bao viéc khéng thu ly
gidi quyvét khidu nai thue hién theo Mau 56 02-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

Diéu 6. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luit can bg, cong
chitc bi khi¢u nai

I. Sau khi thu 1y khiéu nai, ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai lan dau phai kiém tra lai quyét
dinh hanh chinh. hanh vi hanh chinh by khiéu nai.

DG voi khiéu nai quyu dinh Ky luat cdn bg. cong chire. ngudi ¢6 tham quycn giai quyét khiéu nai phai
truc tiép kiém tra lai hodc phén céng ngudi ¢ trach nhiém kiém tra lai quyét dinh ky luat can b, cong
chire bi khiéu nai.

2. N§i dung kiém tra lai bao gbm:

a) ('an ¢t phap ty ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh, ban hanh quyét dinh
ky ludt can bg, cong chire,

b) Tham quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh. ban hanh quyét dinh ky
ludt can bo. cdng chire;

¢) N&i dung cia quyét dinh hanh chinh, viée thuc hién hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky ludt can bo.
cong chuic;

d) Trinh . thu tuc ban hanh, thé thic va k¥ thuat trinh bay quyét dinh hanh chinh, quyét dinh ky lut
can bd. cong chirc:



d) Cae ndi dung khac (néu cd).

3. Sau khi klcm tra lai, ncu lhay khiéu nai quyét dinh hanh chinh. hanh vi hanh chinh Ja ding thi ngudi
o thim quyén giai quyét khiéu nai tan déu ra quyét dinh giai quyét khidu nai ngay.

DI v khu:u nai quyét dinh ky ludt can bg, cdng chire, néu xét thiy néi dung khiéu nai da ré thi nguoi
¢6 thim qu\m giai quyét l\hleu nai yéu cau [16i déng ky ludt can bo. cong chie xem xét dé dé nghi

nguod o tham guyen giai quy,t.

Picu 7. Quy ¢t dinh vige giao nhi¢m vy xdc minh ndi dung khiéu nai, quyét dinh Xic minh ndi
dung khiéu nai

1. Ngudai giai quyét khiéu nai tu minh xéc minh hodc giao co quan thanh tra nha nudce cung c¢dp hoae
co quan. to chire. don vi. ca nhan thude quyén quan ty ctia minh tién hanh xac minh ndi dung khicu

Ih_ll.

Quy¢t dinh giao nhiém vu xac minh ndt dung khiéu nai thue hién theo Mau sd 03-KN ban hinh kem
theo Thong tu nay.

2. Khi can thiét. nguasi giai quyét khiéu nai. cor quan. 6 chirc. dom vi, ca nhan duoc grao nhigm vy xac
mmh thanh 1dp Doan xdc minh hodc Té xdc minh noi dung khiéu nai (sau day goi chung 1a To xdc

minh).
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Quyct dinh v& vig¢e xde minh ndi dung khiéu nai thue hién theo Miu sé 04-KN ban hinh kém theo
Thong tu nay.
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Picu 8. Ké hogch xdc minh ndi dung khicu nai

I. Trong trudmg hop thanh 1ap Td xac minh thi To truémg T xac minh ¢6 trich nhié¢m ldp ké hoach
xdc minh ngi dung khiéu nai. trinh ngudi ra quyét dinh thanh lap 6 xac minh phé duyét va td chire

thue hién.

2. K¢ hoach xac minh ndi dung khicu nai gom:

a) Can ctr phap Iy dé tién hanh xdc minh;

b) Muc dich. véu cau cua viée xac minh:

¢) Noi dung xdc minh;

d) Co quan. td chire. don vi. ¢4 nhan phai lam viée dé thu thdp. xic minh céc thong tin. tai lidu. bang
chimg:

d) Cac dicu kién. phuong tién phuc vu cho viée xac minh:

¢) Du kién thod gian thue hién tirng céng viée. nhiém vy cu thé cia tirng thanh vién: thoi gian du
phong d¢ xu by cac ¢dng vige phat sinh:

2} Viée bao cao tién dd thyc hién:
h) Cée ndi dung khac (néu cd).

MUC 2. TIEN HANH XAC MINH NQI DUNG KHIEU NAI
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Dicu 9. Cong bo quyét dinh xiac minh ngi dung khi¢u nai
Frong truong hop cin thiét, nguoi glal quyét khidu nai hoac nguoi ¢6 trach nhiém xic minh thye hign
vige cong bd quydt dinh xdc minh ndi dung khiéu nai tai co quan. t6 chire, don vi cua ngudi bi khiéu

nai hodc tai try s¢r co quan. 16 chire, don vi noi phat sinh khiéu nai.

Thanh phin tham du budi cong bd seom Nguoi glm quvct khiéu nai hodc nguol co trach nhiem xac
minh. nguat l\hlul nai. nguoi bi khiéu nai hodc nguéi dai dién caa ngudi khiéu nai. cua ngudi bj khiéu
nai vi co quan. 1o chire. don vi. ¢a nhan cé lién quan.

Vice cong béd guy & dinh xde minh ndi dung khiéu nai duge ldp thanh bién bin ¢o chir ky cia nguoi
giai quvét khiéu nai hoac ngtrdl ¢ trach nhi¢m xéac minh. nguo khiéu nai. ngudi b khiéu nai hojc
neudai dai dién cua nguon khic¢u nai. cua ngudi bi khiéu nai.

Bién ban duge lap thanh it nhat ba ban. giao mt ban cho bén khiéu nai, mét ban cho bén bi khiéu nai
v mat ban luu ho so gidi quyét khieu nai.
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bitu 10. Lam vifc true tiep voi ngudi khieu nai, nguoi dai dién, nguwoi duge ay quydn, luat su,
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trg giap vicn phap Iy caa ngwot khicu nai

I. Nguoi giai quy &t khiéu nai hodc ngudi ¢d trach nhiém xac minh néi dung khiéu nai lam viée true
tiép vaa véu cdu ngudi khidu nai hodc nguoi dai dién. ngudi duge Gy quyen, ludt su. tror giup vién phap
IV ctia npudi khiéu nai cung cdp théng tin, tai lidu, bang chimg co lién quan dén nhén than. ndi dung
khicu ngi.

2. Thong tin. i lidu. bang chung gom:
) Thong tin v¢ nhin than

1)01 voi ngudi khicu ngi: Yéu cdu xudt trinh chimg minh nhén dan hodc Elay to thy than khac. cung
cap dia chy noi cu trl, s6 dign thoai dé lién lac, lam viée khi cén thiét,

DI v ngudi dai dién. ngudi duge iy quyén: Yéu cdu xuat trinh chimg minh nhén dan. cung cap gidy
1. van ban uy quyén dé chimg minh vi¢e dai di¢n hop phap cia minh.

D Vot ludt su. trg blLlp vién phap ly: Yéu cAu xudt trinh glav yéu ciu giup 4o ve phap tuat hoac pidy
Uy quyen cua ngudi khicu nai. thé ludt su, the trg gitp vién phap ly. quyét dinh phan cong tror gilp

phap Iy,
by Thaong tin. 1 Hicu, bang chimg lién quan dén ndi dung khidu nai.

3. N dung lam viée duge ldp thanh bién ban. ghi rd thoi gian, dia diém. thanh phin. ndi dung va ¢6
chir ky cua cic bén. Bién ban dugc 1dp thanh it nhat hai ban. mdi bén gitt mot ban. 13ién ban 1am viéc
thue hi¢n theo Mau $& 05-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

4. Trong truomg hgp khong lam viée truc tiép vi ly do khach quan thi ngudi giai quyét khiéu nai hodc
ngudi ¢o trach nhiém xdc minh ¢ vin ban yéu cdu ngudi khiéu nai hodc nguai dai dién. nguai duge
uy quvcn lut sur, trg gitp vién phap ly cua ngudi khiéu nai cung cap thong tin, tai lidu, bang chimg dé
lam rd noi dung khiéu nai. Viée cung cip thong tin. tai liéu, bang chimg dugc thuc hién trong thot han
07 ngay lam vie. ké tir ngay nhén duge yéu cau.
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Dicu 11. Lam viéce true tiep voi ngudi bi Khicu nai



I. Neuoi giai quyu khiéu nai hodc ngudi ¢o trach nhiém xac minh lam viée truc tlep va véu cau nguo
bi !\huu nai cung cap thong tin. tai lidu. bang chimg lién quan dén ndi dung bi khidu nai. giai trinh v¢
quvét dinh hanh chinh. hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

2. Noi dung lam vi¢e duge 1dp thanh bién ban. ghi rd thoi gian, dia diém. thanh phan. ndi dung va ¢o
chi ky cua cdc bén. Bién ban dugce 1ap thanh it nhat hai ban. moi bén gitt mt ban. Bién ban lam vige
thure hién theo Mau s6 05-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

Viée cung cap thong tin. tai ligu, bing chimg. vin ban giai trinh phai duge thue hign trong thoi han 07
npay lam vi¢e. ké tr ngay nhan dugc yéu cau,
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Di¢u 12, Yéu ciu co quan, té chire, don vi, cd nhin ¢d lién quan cung cap thing tin, tai lifu, bang
ching

I. Nguoi giai quyét khicu nai hodc ngudi ¢6 trdch nhi¢m xac minh gui van ban yéu cau co quan. 1o
chire. don vi. ¢d nhan ¢ lién quan cung cap thon;:, tin, tai lidu, bang chimg lién quan dén noi dung
khiéu nai. Van ban yéu cdu duge thue hién theo Mau sd 06-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

Vige cung cap thong tin. tai lidu. bang chimg duge thye hién trong thei han 07 ngay 1am vide. k&t
ngay nhan duge van ban yéu cau.

2. Trong truomg hop lam viée true ticp vai co quan, (6 chire, dom vi, ¢d nhan ¢6 lién quan. ngudi giai
quxu khiéu nai hodc ngudi co trach nhigm xac minh théng bao trude thoi gian. dia di¢m. ndi dung lam
vide va yéu cau cung cdp cdc thong tin. tai liéu, bang chimg phuc vu cho budi tam vige,

NI dung tam vice duge 1ap thanh bién ban ghi rd thoi gian. dia diém, thanh phin. noi dung. cic thong
tin. tai li¢u, bing chimg duge giao. nhin tai budi lam viée va ¢o chix ky cua cac bén. Bicn ban duoc lip
thanh it nhat hai ban. mdi bén gitt mdt ban. Bién ban 1am viée thyuce hign theo Miu s6 05-KN ban hanh
kem theo Thong tu nay.

Dicu 13. Tiép nhan, xi Iy théng tin, tai lidu, bing chimg

I. Khi tiép nhan thong tin. tai ligu. bang chang do Nguoi khiéu nai hoac ngudi dai dien. ngudi duge ay
quyén. ludt su. trg giap vién phap ly cua nguoi khiéu nai. nguai bi khiéu nai. cor quan. to chure. don vi.
cd nhan cung cap tryc tiép thi nguot gidi quyét khiéu nai hodc ngudn ¢o trach nhiém xac minh phai idp
Gidy bién nhan thue hién theo Mau s6 07-KN ban hanh kém theo Théng o nay.

2. Cac thong tin, tai ligu. bing chimg duoce thu thap phai thé hién rd n&uon goc Khi thu thip ban sac.
nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi ¢o trach nhiém xdc minh phai ddi chiéu vai ban chinh: trong
truomg hop khong ¢o6 ban chinh thi phai ghi 15 trong gidy bién nhan. Cac thong tin. 1ai ligu, hdng chung
do co quan., 16 chire. don vi cung ¢dp phai ¢ xac nhin cua co quan, té chiie. don vi cung ¢ip. Thong
tin, tai ligu. banL chimg do ¢d nhin cung cap phai ¢o xdc nhén cuia nguai cung cap. Trong trirdmg hep
tai licu bi mdt trang. mét chiv. qua ¢ii nat. qud m& khong doc duge chinh xae ndi dung thi ngudi thu
thiap phai ghi ro tinh trang cua tai licu dé trong Gidy bién nhan.

Npuoi giai quyct khi¢u nai hodc ngudi co trach nhi¢m xac minh phai kiém (ra tinh xdc thue coa thong
tin. tai li¢u. bang chimg da thu thap duge.

3. Ngudi giai quyvét khiéu nai hoge ngudi cb trach nhiém xac minh phai danh gia. nhin dinh v& gia
chimg minh cua nhimg thdng tin. tai lidu. bang ching da duge thu thdp trén co so twan thu cdae quy
dinh cua phap ludt. cac nguyén tac trong gial quyct khleu nai, Thong tin. t&1 licu, ching ¢t duoc str
dung dé két ludn ngi dung khiéu nai thi phai ré ngudn goc. tinh khach quan. tinh lién quan. tinh hop

phap.




4. Cac thong tin, tai liéu. bang chimg thu lhap trong qua trinh giai quyét khitu nai phai dugce su dung
dung quy dinh. quan 1y chat ché; chi cung céap hodc cong bé khi ngudi ¢é tham quyén cho phép.

Piéu 14. Xac minh thye té

I. Khi cdn thidt. nguol gidi quyét khiéu nai hode ngudi ¢6 trach nhi¢m xdc minh tién hanh xdc minh
thure 1& dé thu thap, kiém tra. xdc dinh tinh chinh xdc. hop phap. day du cua cac théng tin, tai lidu. bing
chimg lién quan dén ndi dung vy viée khiéu nai.

2. Vide xae minh thue 1€ phai 1dp thanh bi¢n ban, ghi rd thoi gian, dia diém. thanh phin lam viée. ndi
dung. két qua xice minh, ¥ kién cua nhimg nguoi tham gia xac minh va nhimg ngudi khac ¢o lién quan,
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Picu 15, Trung ciau giam dinh

. Khi xét thily ¢dn ¢o su danh gia vé ndi dung lien quan dén chuyén mon. k¥ thugt lam c¢in cua cho
vide két lugn ndi dung l\lmu ngi thi ngudi gidi quyét khidu nai hodic co quan. 1o chire. dom vi duge giao
nhiém vy xdc minh trung cau ¢o quan, 16 chire ¢ thim quyén giam dinh.

2. Vide trung cdu giam dinh thue hién bang van ban trong do néu rd 1en co quan. to chue giam dinh,
thong tin. tai lidu. bang chang can giam dinh. ndi dung yéu cau giam dinh, thai han co két ludn giam
dinh.

Vin ban trung cdu giam dinh thue hién theo Méau so 08-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.
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Picu 16. L.am viée voi ciac bén trong qua trinh xac minh ndi dung khieu nai

Trong trwdmg hop kct qua xac minh khae voi thong tin, tai lidu, bdng chimg do ngudi khiéu nai. nguéi
bi khiéu nai cung cip thi nguoi ¢o trach nhiém xac minh phai 16 chue lam vice voi nguot khiéu nai.
neudd bi khicu nai. Trudomg hop can thiét thi mai co quan. td chire. don vi. ca nhan co lién quan tham
aia lam vige.

NOi dung lam vi¢e phai duge Jap thanh bién ban. ghl rd thoi gian. dia diém. thanh phan tham gia. noi
dung. v kién cua nhimg ngudi tham gia. nhitmg ndi dung da dugce lhong nhat, nhimg vin dé con v kién
khac nhau v o chir ky coa cac bén. Bién ban dugc lap thanh it nhit ba ban. mdi bén gitt mét ban.
Bidn ban lam vice duge thue hién theo Mau 6 05-KN ban hanh kém theo Thong tu nay,

biéu 17. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nyi

L. Trong qua trinh giai quvct khidu nai. néu xét lhdv vigc thi hanh quycl dinh hanh chinh bi khi¢u nai
s¢ gy hdu qua kho khéc phuc, thi ngudi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi vi¢e thi hanh
quyét dinh hanh chinh by khiéu nai. Quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo Mau s¢ 09-KN ban hanh
kem theo Thong tu nay.

Théi han tam dinh chi khong vuet qua thoi gian con lai cua thoi han giai quyét khu,u nai. Khi xét
thm ly do cua vige tam dinh chi khong con thi nguoi giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh huy bo
neay quyet dinh tam dinh chi. Quyét dinh hiy bo quyét dinh tam dinh chi thue hi¢n theo Mau s 10-
KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

Diéu 18. Bio cao két qua xdc minh ndi dung khiéu nai

I. Ngudi ¢ trich nhigm xac minh hoic Td truong lo xac minh phai bdo cao két Qua xac minh noi
dumc khiéu nai bang van ban voi ngudi giai quyet khiéu nai hodic ngudi ban hanh quyét dinh thanh lap



16 xac minh. Bao cao ket qua xac minh coa To xac minh phai duge cic thanh vién trong T6 xac minh
thdo tudn. dong gop y kién.

2. Bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai gdm céc noi dung dugce quy dinh tai Khoan 4 Picu 29
cua lLugt khiéu nai. trong bao cao phai thé hién rd thong tin vé nguai khiu nai. ngudi bi khidu nai.
quy &t dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hozc quy¢t dinh ky luat cén bo. cdng chure bi khid¢u nai. véu
cdu cua ngudn khi¢u nai. cin cir dé khiéu nai; két qua giai quy & khidu nai trude do (néu coy: két qua

xde minh déi véi timg ndi dung duoe giao xdc minh: két luan noi dung khiéu nai duoce grao xac minh
la dung toan bo. sai toin by hode ding mdt phan: kién nghi gitr nguyén. huy bo toin bo hode sura doi.
bé sung mdt phan qmel dinh hanh chinh. hanh vi hanh chinh bi khiéu nai: kién nghi ve vice ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Bao cao két qua xac minh thuce hién theo Mau sé 11-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.
Di¢u 19. Binh chi viée gidi quyét khiu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh dinh chi vige giai qu3cl khiéu nai trong truong hop
ngudi khiéu nai rat khiéu nai. Quyét dinh dinh chi viée giai quyét khiéu nai thue hién theo Mdu sd 12-
KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Quy¢t dinh dinh chi viée giai quyet khicu nai duge giri cho ngudi khicu ngt. ngudi b khicu nai.
neudi ¢o trach nhi¢m xac minh, ngudi ¢é quyén va nghia vy lién quan. co quan. 10 chire. don v, ci
nhan da chuyén khiéu nai dén va co guan thanh tra nha nudc cung cap.

Diéu 20. Tham khéo y kién tw viin trong viée gisi quyét khiéu nai

I. Trong qua trinh gidi quyét khicu nai. khi thay can thiét. npuoi giai quy<t khicu nar tham khao y kicn
cua coquan. 16 chire. dom vi. ¢é nhiin c6 fién quan trude khi ban hanh quyét dinh giai quyét khidu nai.
Vi¢e tham khao ¥ kién duge thue hién bing vin béan hodc 6 chire hoi nghi.

. Trong qud trinh giai quvcl khiéu nai an hai déi véi quw,l dinh hanh chinh. hanh vi hinh chinh.
ngudi giai quy ¢t khi¢u nai ¢o thé m&i nhimg ngudi am hiéu chuyén mdn v¢ linh vuce lién quan dtl‘l noi
dung khiéu nai, dai dién té chirc chinh tri - xa héi. xa hoi - nghé nghiép tham gia Hoi dong wr vin gidi
quyét khiéu nai.

Nguoi gidi quyet khiéu nai ban hanh quyét dinh thanh 1dp 1161 dong tr van theo Mau 0 13-KN ban
hanh kém theo Thong tu ndy va 1o chire hop 1ot dong tu van.

3. Tai cude hop Hoi ddng tur vin. nguci giai quyet khidu nai véu cau ngudi ¢o trach nhigm xac minh
bdo cio két qua xdae minh ndi dung l\hu.u nai. cac van dé con co nhimg v kién khae nhau ¢dn xin v kién
tr vin: cdc thanh vién 1161 dong wr van thao luan va tham pia y kidn, Cac v kién tham gia duge ghi
trong Bién ban hop Hoi dong tur vin. Bi¢n ban ¢é chir ky cua Chu tich. Thur ky 1181 déng o van va
duge g cho ngudi giai quydt khidu nai.

Ditu 21. TH chie ddi thoai

1. Cac rudmg hop dbi thoai

a) Trong qua trinh giai quvcl khidu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh. nguai giai quy &t
khiéu nai lin ddu t6 chie ddi thoai néu véu cau cua ngudi khiéu nai va két qua xac minh noi dung
khi¢u nai con khac nhau. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai. ngudi giai quyét khicu nai hoae
neudi ¢o trach nhiém xac minh to chire dbi thoai.




b) Trong qua trinh giai quy.l khi¢u nai quyét dinh ky ludt can bo. cong chie, ngudi giai quyét khidu
nai tan dau, lan hai phai to chiee ddi thoai.

2. Thanh phan tham gia déi thoai. noi dung déi thoai

1) Thinh phan tham gia dbi thoai ;:om Ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudl ¢o trach nhi¢m xac
minh nai dung khicéu nai, nguoi khiéu nai hoac ngudi dai dién. ngudi dugc uy quyén. Tudt su. tro giap
vién phap I8 cua ngudi khiéu nai. ngudi bi khiGu nai. co quan. to chire. don vi. cd nhan ¢o lien quan.

Noudi giai quyét khidu nai hodc nguoi co trach nhiém xac minh ¢6 trach nhi¢m thong bao bang: van
ban v nguoi khiéu nai. ngudi bi khiéu nai. nguot o quy én va nghia vu lién quan, co quan. td chire ¢o
lién quan biét thoi gian. dia diém. ndi dung déi thoai.

b) Noi dung déi thoai: Nguoi giai quvn.t khiéu nai hodc ngudi ¢é trach nhiém xac minh khi déi thoai
phai neu 16 noi dung cin dbi thoai. két qua xac minh ndi dung khiéu nai: ngudi tham gia doi thogi ¢co
quyen trinh bay ¥ kién, bd sung théng tin. 1ai lidu, bing ching lién quan dén khiéu nai va yéu ciu clia
minh.

3. Vige ddi thoai duye tap thanh bién ban. ghi ré thot gian, dia diém, thanh phan tham gia. noi dung. v
Kitn cua nhimg nguoi tham gia. nhitng ndi dung da duge thdng nhat, nhitng vin dé con ¢6 § kién khac
nhau va co chir k¥ cia cie bén. Bién ban duoc lap thanh it nhat ba ban, mdi bén gitr mot ban. Bién ban
déi thoai thue hién theo Mau sé 14-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

MUC 3. BAN HANH, GU1, CONG KHAI QUYET PINH GIAl QUYET KHIEU NAI VA LAP,
QUAN LY HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI

Diéu 22. Ban hanh, gii, cong khai quyét dinh gidi qayét khiéu nai

I. Can ¢t quy dinh cua phap ludt, két qua xdc minh ndi dung khi¢u nai. két qua ddi thoai (néu o),
ngudi piai quyvét khidu nai ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

a) Quyvét dinh gidi quyét khidu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh lin dau thyue hién theo
guy dinh @i Didu 31 cia Ludt khidu nai: quyét dinh gidi quyét khigu nai 1in hai theo quy dinh tai Diéu
J0 cua Luat khiéu nai.

Trong quyét dinh g,uu quyét khiéu nai phai thé hlt,n rd thong tin vé n;zu'cn khiéu nai. nguo b khiéu nai.
not duny i\Ile nai. cin e dé khidu nai, yéu Ldu ctia ngudi khicu nai; k&L qua giai quyét khidu nai
trude do (néu co) két qua xdc minh ndi dung khiéu nai: néu rd can cu dé két ludn ndi dung khi¢u nai 1a
dang toan bo. sai toan b hoge dung mot phan; gitr nguyén, huy bo toan bé hode sua doi. b6 sung mot
phin qu;d dinh hinh chinh. hanh vi hanh chinh bi khidu nai (déi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai
ldn dédu) hode yéu cdu nbum cé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai sira doi. huy bo
mot pimn hay toan bd quyét dinh hanh chinh. chim dint hanh vi hanh chinh bi khidu nai (don voi gia
quxu khicu nai lan hai); vice bdi thudmg thiét hai cho nguoi bi thiét hai (néu ¢o) va gidi quyét cae van
J& khae ¢o lén quan: quyén khidu ngi 1an hai, quyén khoi kién vy an hanh chinh tai Toa an.

by Quvét dinh glai quyét khidu nai quyét dinh ky ludt cdn b, cong chie Lm dau duee thue hién theo
quy dinh tai Diéu 54 Luat khi¢u nai: Quyét dinh giai quyét khitu nai quyét dinh ky ludt cin bo. cong
chire 1an hai duge thire hién theo quy dinh tai Didu 56 Ludt khidu nai.

Trong quyvét dinh gan qu\u khiéu nai phai thé hién rd thong tin vé nguoi khiéu nai. nguoi bi khidu nai.
ndi dung khiéu nai. !\Ll qua xac minh. két qua déi thoai: néu rd cac can cir phap luat dé piai quyvét
khidu nali. ket ludn vé ndi dung l\hleu nat; yu’ nguyen. sira doi. bd sung hodic huy bo mot phin hay toan
bo quyét dinh ky luat (déi véi quyét dmh giai quyét khiéu nai tan déu) hoac két ludn vé tmy vin dé cu



thé trong néi dung khlcu nai va viée giai quvét khiéu nai cua nguai giai quyét khiéu nai lin d w (i
vai qu)u dinh giai quyct khiéu nai lan bai). v icc bbi thuémg thiét hai cho nguai bi thict ha (néu ¢) v
giai quyét cac van dé khac c6 lién quan; quyén khiéu nai lan hai hoac quyén khai kién vu an tai Toa
an.

¢) Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1dn ddu thuc hién theo Mau sé 13-KN. quyét dinh giai quyvét khicu
nai lan hai thue hién theo Mau s6 16-KN ban hanh kém theo Thong tur nay.

2. Gui quyét dinh giai quyét khiéu nai:
) D&I v quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh;

Gui quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau Trong thoi han 03 ngay lam vige. ké tr pgay o qu\u
dinh giai quyét khiéu nai. nguoi giai quyét khlcu nai lan dau ¢d trach nhi¢m g quwt dinh giai quy¢t
khiéu naj ¢cho nguoi khiéu nai. thu trudng cip trén truc tiép cua ngudi giai quyct l\hlt.ll nai hode ngudai
¢6 tham quyén, ngudi co quyén. nghia vy lién quan. co quan. 16 chire. ca nhan da chuvén khiéu nai dén
va corquan thanh tra nha nude clng cap.

Giui quwl dinh giai quyét klmu nai lan hai: Trong thai han 07 ngay. k¢ wrngdy ¢o quyct dinh giai
qu\u khiéu ngi. nguoi gial quy ¢t khidu nai Ian hai phai gui quy & dinh giai quy Ll khidu ngi cho nguoi
khicu nai. nguol bi khiéu nai. nguon gidi quyu khi¢u nai lan dau, ngudi ¢o quyén. nghia vu lién quan.
co quan. 16 chire. ca nhan ¢o tham quyén chuyén khiéu nai dén.

b) DO1 v quyét dinh giai quyét khicu nai quy€t dinh ky ludt cian bg. cong chie:

Gui quyct dinh giai quyct khicu nai lan dau: Quyét dinh giai quyct khicu nai lan dau phai duoe gui cho
ngudi khicu nai va co quan. to chire hivu quan.

Gui quyét dinh giai quyét khidu nai 1an hai: quel dinh giai quyt.l khiéu nai tan hai phai duoc gui cho
ngudi khiéu nai, nguoi giai quyét l\hlcu nai lan dau, nguot co quyen. nghia vu lién quan trong that han
07 ngay. ké (I ngay ban hanh. Quyét dinh giai quyét khi¢u nai hn hai cua BO truong, Thu truong e
quan ngang B, Tha truong co quan thude Chinh phu. Chu tich Uix ban nhan dén cap tinh phai duoc
gtri cho I(mt:I Thanh tra Chinh phu va B trurdmg Bé Noi vu.

3. Cong khai quyét dinh giai quvét khicu nai:

Trong thoi han 15 ngay. k¢ tir khi ¢o quyét dinb piai quyét khiéu nai. ngudi ¢o tham quyén giai quyét
khiéu nai lan hai ¢ trach nhiém cong khai quyét dinh giai quyét khi¢u nai theo mot trong cie hinh
thire sau:

a) Cong bo tai cude hop co quan. td chire noi nguroi bi khi¢u nai cong tac

Truomg hop cong bé tai cude hop thi thanh phan tham du cude hop phai bao gdm: Nauai ra qu\u dinh
giai quyét khidu nai. nguoi khu.u nai hoac ngudi dai dién, ngudi bi khidu nai Vi Co quan. 10 chire. ¢a
nhan co lién quan. Trude khi tién hanh cude hop cong khai. nguai ¢6 tham quyén giai quvét khidu nai
phai co van ban théng bdo vdi co quan, td chire. ca nhan co 1ién quan bidt trude 03 ngay lam viée.

b) Ni¢m vét tai tru s lam viée hodc noi ticp cong dan cia co quan. té chire da giai quyvét khidu nai

Fruong hop nicm yét tai tru so lam viée hoge noi Ilep cong dan cua co quan, 1o chire Ji giai Guy &
khiéu nai. thai gian niém vét quyét dinh giai quvét khiéu nai it nhéd la 13 ngav. k¢ U ngay niém vét.

¢) Théng bao (rén phuong tién thong tin dai chung




Vice thong bao quyvét dinh giai qU)et khiéu nai trén cac phuong tién thong tin dai chung duge thye
hidn wén bao néi, bao hinh. bao viét. biao dién . Ngudi ¢o tham quyén giai quy ét khitu nai ¢o trach
nhi¢m lyra chon mét trong cac phuong tién thong tin dar chung dé thue hién viéce thong biao. Truomg
hop co quan ctia ngudi ¢o thim quyén giai quyét khiéu nai c6 cong thong tin dién tr hodc trang thong
tin dign 0. phai cdong khai trén cong thong tin dién tr hodc trang théng tin dién wr. $6 lan thong bio
rén bdo noi it nhat 02 lan phat song: trén béao hinh it nhal 02 1an phat song: trén bao viét it nhat 02 sd
phat hanh. Thot gian dang a1 trén bao dign . trén cong théng tin dién wr hoac rén trang thong tin
dicn tu it nhdt 1a 15 npay. k& tir ngay dang théng béo.

‘A » - . P e A A .
Dicu 23. Lip, quan ly ho so gidi quyet khicu nai
L. Nguot ¢o trach nhiem xde minh giap nguai giai quvét khidu nai mo. lap héd so giai quyvét khidu nai:
tdp hop nhimg thong tin. @i iy, bang chimg. chimg cur lién quan dén ndi dung khiéu nai. két qua xde
minh. két ludn. kién nghi. quyét dinh giai quyét khiéu nai dugc hinh thanh tir khi mé hd so piai quydt
khicu nai dén khi dong hd so theo trinh ty sau:
a) Mo ho so gial quyet khiéu nai: Thoi diém mé ho so la ngay thu Iy gial quyét khicu nai.

b) Thu thip. phin loai van ban. tai lidu. 1ap muc luc dé quan [y:

¢) Dong hd SO i qule klmu nai: Thoi diém dong ho so [a ngay nguoi ¢o thim quyén thye hién xong
vide gui quyét dinh giai quyét khiéu nai va cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

Frong thot han ba muoi ngay. ke w théoi diém dong hd so. ngudoi ¢o trich nhiém xac minh hodn
llmnh vide sip \;p ldp muc lue va ban giao ho so cho bd phan fuu trit cua co quan duoe giao Xde minh
hodic bin gino hd so cho bd phan luu triy ca co quan khac theo ¢hi dao ctia ngudi gidi quy &t khidu nai.

3. Ho so giai quyet khicu nai duge sap xEp bao dam khai thdc. sur dung thudn tign. nhanh chong theo
hai nhom tai ligu nhu sau:

Nhom 1 gom cde van ban. i li¢u sau: Bon khiéu nai hogc ban ghi ndi dung khiéu nai truc ticp: théng
baw thu Iy, quydét dinh thanh lap Té xde minh; ké hoach xac minh ndi dung khiéu nai: bao cdo I\tl qua
xia¢ minh noi dung khiéu nai: bién ban hop Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai lan hai: quyét dinh
gidi quyét khidu ngiz van ban thdng bio, xur 1y, kién nghi trong qua trinh giai quyét khidu nai.
Nhom 2 pom cac van ban. i li¢u sau: Cac bién ban lam vi¢e; van ban. tai liéu, bang chimg thu thép
duge: van ban giai trinh ctia nguti khiéu nai hoac ngudi dai dién nguoi duge uy quyén. luat su. trg
gitp vicn phap 1y cua nguos khiéu nai, nguoi bi khiéu nai: cac tai lidu khac co lién quan dén noi dung
khidu nai.
Chuwong 3.

DIEU KHOAN THI HANH
Diéu 24, Hi¢u lyc thi hinh
Thong W nay ¢6 hiéu lue ké tir ngay 16 thang 12 nam 2013.

Didu 25. 16 chire thue hién

B¢. cor quan ngang bd. co quan thude Chinh phu, Uy ban nhin din cac cz"ip ¢0O trach nhiém 10 chirc thue
hién Thong tu nay.



Trong qua trinh thye hi¢n néu ¢6 kho khan, vuong mic hodc ¢ cac van dé moi phat sinh. cic cor quan.
t& chire, don vi, c¢a nhan kip thai phan anh vé Thanh tra Chinh phu dé duoc hudng dan hode sua déi.
bé sung./.

TONG THANH TRA

Noi nhin:
- Thu tromg Chinh phug
- Cae Pho Tha iomg Chinh phu:
Cae Bo. co quan ngang Bo. o guin thude ¢
< HIND. CRND . geanh phés trye thude TW. . .
= Van phong Trung vong viceie Ban coa [ xang: “U,\’nh Phﬁﬂg [ranh
- Van phong T'ong Bi thr;
- Van phong Chu teh nue:
< Hlgn g D3n e vieae Ly ban eun Qude har
- Van phong (ude héi;
- Toa an nhan dn tor cau:
- Vién Kiém sat nhan dan 16i o,
- Kitm toan Nhi nic:
- U ban Gram sd go chinh Quog g,
- Ngin hang Chinh sich 3 hés:
- Ngin hang Phit rién Vigt Nam,
- U han Trung vong Mattedn 10 qm‘\c Vgl Nam:
- Coquan Trang wong coa cie doan the:
- Long Phanhtra Chinh phu:
- Cae Pha Toag Thanh tra Chinh phu.
- Thanl tra hé, e quan ngang he;
- Ihanh tra tinh. thanh phoé true thude 1W:
~Cang TR coa Chinh phu; Cong bao:
= Cue Kedm tra van ban, B T phap:
< FTCP Cie cue. vu. don vi thade TTCP: Cong 110V
- Lurw VTV Phap ché (3 Vign KITTT (3R,



MAU SO 01-KN

(Ban hinh kémt theo Thong te sé../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chink phu)

.......... (. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeenennnn. Doc lip - Ty do - Hanh phac
Sor LAIB- ngay ... thang .. ondm ..

THONG BAO

Vé vige thy Iy giai quyét khiu nai...(3)

Kinhgwi: .................. (D)oo
Neay L thang... ndm ...(2)... dd nhin dugc don khiéu nai caa .......... ) JUT |
D F Sl LT U T PO PO PO PO PP P OPOTPPOUPPOPPOP v
S& CMND/ALO chidu. ngay ¢Ap. not cdp: ..o, (5) i
Khidu nai vé VIGC oo (0

Sau khi xem xét noi dung don khiéu nat. can ¢t Luat khiéu nai nam 2011, don khicu nai du dicu kién |
thu Iv vacthude tham guyeén giai guyct cua |

Dom khidu nai da duge thu ly giai quyét ké tirngdy ... thang ... nam ...

Viay thong bio RIS (H)oo duoc biét./.

Ngwoi ding dau co quan, to chie, don vi
(KY. ghi rd ho 1én vi dong dau)
Notnhan:
< Ndarren,
(¥)
E L)
Puw M1 hd s

(1} I'én corquan. 16 chire. don vi cap wén truc ticp (néu ¢o).
(2) Tén ¢o quan, 16 chie. don vi thdng bao vé vige thu ly gidi quyCt khiéu nai.
(3) Lan giai quyét khicu nai: "lan dau" hodc "lan hai".

(4} 1o tén ngudoi khicu nai (hodic 1én co quan, 13 chirc khicu nai).



(6) Tom tat ndi dung khiéu nai.
(7) Nguaoi gial quyét khiéu nai.
(8) Tén co quan. td chire. don vi. cd nhéin ¢6 tham quyén chuyén khiéu nai dén (néu ¢o).

(9) Tén co quan thanh tra nha nude ciing c¢ap (trir trudng hop giai quyét khidu nai quyét dinh ky tudt

|

I

(5) Néuw nguosi khiéu nai khong c6 CMND/HO chiéu thi ghi cac thdng tin theo gidy o tiy than.
can bo. cong chie).

|

|

I

I



MAU SO 02-KN

(Ban hanh kém theo Thong e s6 2013/ TT-TTCP ngay ../ 10/2013 cua Thanh tra Chinh phuy

.......... (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeiiiniinn Poc ldp - Tu do - Hanh phuc
S LSTB- e REQY L thang ondm L

THONG BAO
Vé viée khéng thu ly giai quyét khitu nai
Kinh gui: ................. (3)eeiiii

Neay .. thang ... nam ... ..(2)... dd nhdn duge don khicu nai coa ... (3).

S IRl L PP PO OO PO SO TP SO OO PP T TSP PIUOPPUTPIPRP PP
S& CMND/HG chidu, ngay cdp. noi eap: ...oeveeeiieeeee, €3 YT
KNEU 00T V& VEEC oottt e e (5) s

Sau khi xem x¢t ndi dung don khi¢u nai. can clr Diéu 11 Luat khicu nai nam 2011, don khiéu nai
khong du difu kign d¢ thu by pial quyet vi ly do sau day:

Viay thong bao dé ... (3).......... duoc bidt./.

Nguoi dirng diu co quan, to chic, don vi
(Ky, ghi rd ho tén va dong dau)
Noinhan:
= NI trén
)
(8.
< lane VLRSS

(1) T¢n co quan., 16 chire, don vi cap trén trye tiép (néu o).

(2) Tén co quan. 16 chire, don vi thong bao vé viée khong thu ly giai quy¢t khidu nai.

(3) Ho 1én ngudi khidu nai (hoac tén co quan, td chire khidu nai).

(4) Néu ngudi khidu nai khong ¢6 CMNID/H chidu thi ghi cac thong tin theo gidy tor thy than.

(5) Tém tit ndi dung khiéu nai.



(6) Ly do cua vi¢e khong thuy ly giai quyét khiéu nai.
(7) Tén co quan. td chite. don vi. ca nhan ¢6 tham quyén chuyén khidu nai dén (néu ca).

(8) T¢én co quan thanh tra nha nudce cliing cdp (irir truomg hop giai quyét khidu nai quyét dinh ky ludt
can bd. cong chire).




MALU SO 03-KN

(Bun hanh kem theo Thing e 6 ..22013/1T-TTCP ngay .../10:2013 cua Thanh tra Chink ph)

.......... (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeiennnnn Dée lip - Tu do - Hanh phuc
SO B-....o ngay .. thang .. onam ..
QUYET PINH

A ea . oA ” . A » A .
Vi vieéc giao nhiém vu xdc minh ngi dung khi¢u nai

Can et Luat khiéu nai sé 02201 1/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011:

Can cu Nghi dinh 0 75/2012/NP-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cta Chinh phi quy dinh chi liét mét
sO dicu cua Ludt khiéu nai:

Can et Thong tu 56 .../2013/FT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh giai quyét khicu ngi hanh chinh;

N CAT L (). :
QUYET DINH:
Diéu 1. Giav ....(6).... tién hanh xic minh lam rd ndi dung khidu nai ctia ....(7).... vé vide ...(8)....

..(6).... bio cdo k&t qua xac minh ndi dung khiéu nai néu trén voi1 ....(3).... trude ngay... thang ... ndm

Bidu 2. Npudi ding ddu L (6).... ... (9).... chiu trach nhiém thi hanh Quvét dinh nay./.

Nguoi giai quyet khi¢u nai
o (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)
Noinhan:
ST PINTIS
Shau VI ho s

(1) Tén co quan. to chire. don vi ¢ap trén trye tiép (néu ¢o).
(2) T'én cor quan, 1O chie. don vi thu ly gidi quyét khiéu nai.

(3) Chire danh ctia ngudn ¢6 tham quyén ban hanh quyét dinh giao nhiém vu xde minh néi dung khicu
nai.



(4) Van ban quy dinh vé chirc nang. nhiém vu. quyén han cua co quan. 16 chire. dom vi ban hinh quyét
dinh.

{5) Co quan. t6 chire, don vi, ca nhan dé xuat vi¢e giao nhiém vy xdc minh ndi dung khi¢u nai.
{(6) Co quan. to chire, don vi duge giao nhiém vy xac minh ndi dung khicu nai.
(7) Ho tén nguai khicu nai (hoac tén co quan. td chire khiéu nai).

(8) Noi dung duge giao xac minh.

(9) Nguon dung dau co quan. 16 chlre, don vi, ¢d nhan lién quan.




MAU SO 04-KN

(Ban hanh kem theo Thiong e 56 . 2013/TT-TTCP ngay ../ 102013 cua Thanh tra Chinh phu)

......... (Do, CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
.......... (2)eiiievinnn Dgc ldp - Tw do - Hanh phuc
SorLSIB- ngay .. thang .. nam ..

QUYET DINH
Vié viée xae minh ni dung khiéu nai
..................... (3) e
Can et Ludt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghj dinh 56‘75/2012/1\1{){‘1’ ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh ¢hi tiét mét
sO dicu cua Ludt khiéu nai:

Can et Thong o so ../2013/1T-1TCP ngay ... thang ... ndm 2013 cia Thanh tra Chinh phtt quy dinh
quy trinh giai quyét khicu nai hanh chinh:

Can ClT L e (4} o) :

L I | S (S e e

NS 0ERT CUL oo, (0) e
QUYET DINH:

Bic¢u 1, Tién hanh xdc minh ndi dung khiéu nai caa ..(7)... v& vide ... (8)......

Thot gian xae minh la ... ngay lam viée.

Dicu 2. Thanh Idp Doan/Té xac minh gom:

FOng by chire v Trudng Doan/ 16 trudng:
2002 (ba) oo chire vu......... Pho truong Poan/To phd (néu co);
3. (‘)ng (ba) oo CHTC Vleoiii e Thanh vién;
e SR OO TS PO ST O TP TUSOTST VU PRPTURURRUS

Doan/Td xac minh ¢d nhiém vu kiém tra. xac minh lam r6 ndi dung khi¢u nai duge néu tai bicu |
Quyét dinh nay.

Truong Doan/To truong T4 xac minh. thanh vién T xde minh thue hién quyén. nghia vu cua nguai ¢o
trich nhigm xac nuinh theo quy dinh tai Ludt khieu nai va quy dinh phap [udt ¢o lién quan.



A - . ro A ' ‘A 4 - " - . - P .
Dicu 3. ..(9).... nhitng ngudi ¢d tén tai Diéu 2 va co quan. to chire. don vi. ¢a nhdn ¢o lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay./.

P 5 A . . f
Ngudi ban hanh quyét dinh xic minh
L (Ky, ghi ré ho (én va dong dauy
Nei nhin:
- Nhu Phéu 3.
S b VT ho s
(1) Tén co quan. té chire. don vi ¢cdp trén tryc Lép (néu ca).
(2) T¢n co quan. té chire. don vi ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung khicu nai.

(3) Chire danh cua ngudi ¢6 tham quyén ban hanh quyét dinh xae minh ndi dung khicu nai.

(4) Viin ban quy dinh v¢ chue néng. nhiém vu. quyén han cua co quan, (6 chice. dom vi ban hanh quy¢t
dinh xdc minh ndi dung khiéu nai.

(5) Quyél dinh giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu nai.

(6) Co quan. t6 chic. don vi. ca nhan dé xudt viée xdc minh noi dung khiéu nai (néu co).
(7} Ho tén ngudi khiéu nai (hodce 1én co quan. & chire khiéu nai).

(8) NoI dung duge grao xae minh,

(9) Nguoi dung diu co quan. 16 chire. don vi, ¢a nhan chiju trach nhi¢m thi hanh quy¢t dinh.



MAU SO 05-KN

1 Ban hanl kém theo Thong te s6 ..72013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cua Thanh tra Chink phuy

.......... (Do CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
STOTOTON ) TP Pic lap - Ty do - Hanh phuc

BIEN BAN LAM VIEC
Viao hot... gier . ngay ... thang . ndm . tai oo 3

Ching 161 gdny:

[, Newai ¢o trach nhiém xde miunh: Lo (Yo
2. Neuoi lam viée voi ngudi ¢ trach nhiém xdc minh: ... (53 TR
30N dung Tam vIGC: oo (1) R
4K qua lam VIGe: .o e ) TSP
5. Nhirg ndi dung khac co liénquan: ..o [£.3 T

Budi lam vice k&t thie viao hot ... gior ... phitt cing ngay (hodic ngay ../../..).

Bien ban nay di duge doc cho nhitng ngudi lam viée cung nghe, moi ngudi nhat tri voi ndi dung bién
ban va xac nhin duci day.

Bicn ban dugce ldp thanh ... ban mdi bén gir 01 ban./.

Nouoi lam viée voi nguoi Nguwoi ¢o trach nhiém xac minh
¢6 trich nhié¢m xac minh (ky va ghi ré ho tén. dong ddu - néu co)

(1) Cor quan. t& chie. don vi ban hanh quyét dinh xac minh hoge truc tiép tién hanh xdc minh,

(2) Doan/Té xde minh duge thanh 1ap (néu ¢6).

(3) Dia diém lam vide,

() Ho 1én. ¢hire danh ctia nguot ¢6 trach nhiém xac minh.

(5) Ghi ro ho &n. dia chi, sb dién thoai lién hé (néu ¢o) cua ngudi lam viéc voi nguoi ¢o trach nhiém

xde minh nhu: ngudi khidu nai. nguoi bi khiéu nai, dai dién co quan, 16 chirc. don vi va ¢ nhan ¢6 lién
quan.



{(6) Cac ndi dung fam viée cu thé.

(7) Két qua lam vige da dat dugc. nhimg ndi dung da thomc nhét, nhimg van dé con co v kién khac
nhau, dé xuat, kién nghi cua cac bén tham gia budi lam viéc.

(8) Nhimng ndi dung khac chua dugc thé hién & (6). (7).

(9) Chir ky (ghi 18 ho tén) hoidc diém chi cua nhimg nguoi cung {am viée. Trong truomg hop ¢6 ngudn
khong ky thi trong bién ban phai ghi & va dé nghi nguoi lam chimg k¥ vio bién ban.




MAU SO 06-KN

(Ban hanh kem theo Thing ue so ..22003717-TTCP ngay ../ 10°2013 cua Thanh tra Chinh phiy

.......... (1) CONG HOA XA HOQI CIHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eriiiiennn Déc lip - Tu do - Hanh phic
So: cngay ... thang ... nam ...

VA cung cip thong tin. tai hidu,
bang chimg

Kinh gui: ............... (3)ei
Negay ... thang ... nam ... ... (4)... da thu ly giai quyét khiéu nai cua ....... (5)....... déi voi ... .. (6)......

Theo quy dinh cua phap ludt va dé phuc vu vige giat quyet khiéu nai. ...(2)... d¢ nghi...(3)... cung cap
cho ...{2)... nhimg thong tin, tan Liéu, bang chimg sau day:

D¢ nghi ...(3)... chudin bi dav du nhirng thdng tin, tai liéu. bang chimg néu trén va gui cho ...(2)... trudce
npay ... thang ... nam ...

Rat mong nhan duge su quan tim. hgp tac coa ...(3).../.

I g A A - .
Nguoi dirng dau co quan, té chac, don vi
Noi nhin: (ky, ghi vd ho tén - dong ddau néu co)
- Nhroen
<l NERo se

(1) Tén coquan. 1o chire. don vi ¢ap rén true tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chire. don vi gt van ban dé nghi cung cép thong tin. tai liéu. bang chimg.
(3) T¢én co quan. O chire, don vi. ca nhan duge dé nghj cung cip théng tin. tai lidu. bang chang.
(4) Neuwdi giai quyct khidu nai.

(5) T'én ngudn khidu nai (hodc tén co quan, t6 chire khiéu nai).

(0) Qu_\'él dinh hanh chinh. hanh vi hanh chinh. quyél dinh ky luat can b, ¢cong chire bi khicu nai.

(7) Cic véu ciu doi voi thong tin, tai lidu, bang ching de nghi cung cép.



(8) Dia chi nhin thong tin. tai liéu, bing chimg hogc ngudi duge giao true tiép nhan théng tin. (ai lidu.
bang chimg,



MAU SO 07-KN

(Bun hanh kéem theo Thing ue s6 ./22013/TT-TTCP ngéy .../10/2013 cua Thanh tra Chinh phu)

.......... (Do, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) T Doc liap - Ty do - Hanh phue

GIAY BIEN NHAN
Vé viée tiép nhan théng tin, tai li¢y, biing chimg
Vio héi... gir . ngay ... thang .. ndm .. 1@l ... () v

B&n nhin thong tin, tai licu. bang chimg:

LA ' N R N . ! PR - .
Gidy bién nhin nay dugc Iap thanh ... ban. méi bén gitr 01 ban./.

Bén giao Bén nhin
(ky. ghi ra ho 1én. dong ddau - néu co) kv, ghi rd ho tén, dong dau - néu co)

(1) Tén co quan. 18 chire. don vi cp wrén true tiép (néu o).

(2) Tén co quan. 16 chire, don vi tiép nhan théng tin, tai lidu, bang chimg.

(3) Ghi s trong truomg hop Gidy bién nhan duge quan Iy, theo ddi bang s van ban.
(4) Dia di¢m giao. nhan thong tin. tat liu, b%mg chimg.

(5) Ho tén. chie danh. co quan, to chire, don vi cong tac cia ngudi nhdn théng tin. tai licu. bang
chimg.



(6) Ho 1cn, chire danh. co quan. td chie. don vi cong tac hodc dia chi cua ngudd giao thong tin, i Hidu.
bang chimg.

(7) Loai thong tin, vat mang tin. tén, s6 trang, tinh trang tai liéu. bang chimg.




MAU SO 08-KN

(Ban hanl keny theo Théng tte 6 . 2013/TT-TTCP ngay .../1072013 cua Thanh tra Chinh phii)

.......... (Do CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eiinninnen Boc lip - Tu do - Hanh phic
SO . ngay .. thang .ondam .

D¢ ¢o o se cho vide giai quyét khiéu nai bao dam chinh xde. khach quan. ...(2)... trung cdu giam dinh
cac thong tin. tai li¢u, bang chimg sau day:

Vv dé nghi ..(3)... tién hanh giam dinh va gii két qua cho ..(2)... trude ngdy...thang ... ndm ...
A2). e Ong (ba) ..(5)... truc tiép ban giao thong tin, tai ligu. bang chimg va nhan két qua giam dinh.
Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(2)... chi tra theo quy dinh.

Rat mong sw quan tim, hop tic cua ...(3).../.

Nguoi dirng dau co guan,
to chdre, don vi trung cau giam dinh
Noinhin: (ky, ghi rd ho 1én va dong ddu)
= N ren.
AR

TN
Sl VRO s

(1) Tén cogquan, 16 chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) 1¢n co quan. 1o chire. don vi trung cdu giam dinh.
(33 °1¢n co guan. 16 chire duge trung cdu giam dinh.

(4) Thong tin, tai liéu. bang chitng dé nghi giam dinh va ni dung can giam dinh.

(5) Ho tén, chire vu. chire danh cua ngudt duge clr ban giao thong tin. tai li¢u. bang chung, tiép nhan
ket qua giam dinh.

(0} Dom vi. bo phdn quan 1y i chinh coa co quan, td chire. don vi dé nghi trung cdu giam dinh.



MAU SO 09-KN

(Ban hanh kém theo Thong e 56 ..72013/TT-TTCP ngéy ... /10°2013 ctia Thanh tra Chinh phuy

.......... (V)i CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2 P Péc lip - Tw do - Hanh phic
Sé:..Qb-..... ngay ... thang ... ndam ..
QUYET DINH

V¢ viée tam dinh chi viée thi hanh quyél dinh hanh chinh bi khi¢u nai
............... (R ) T
Can elr Luat khidu nai s6 02201 1/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011:

Can ¢ir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 ciia Chinh pha quy dinh chi tiét mét
sO didu cua [Ludt khiéu nai:

Can cur Thong tur §6 A2013/FT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh giai quv¢t khicu nai hanh chinh:

AN QU ()i :

XEUdE nghl ¢l oo (5) e
QUYET DINH:

Pidu 1. Tam dinh chi vige thi hanh quvétdinh ... (0).eeeie

[.y do tam dinh chi:

Thoi gian tam dinh chi k& tir .. gier ... ngay ../.../... dén khi ¢6 quyét dinh huy bo Quyvét dinh nay.

Didu 2. .(8)... .(D... va ..(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngwoi ban hanh quyét dinh tam dinh chi

o (k. ghi rd ho 1én va dong dau)
Noi whin:
- Nhur Indu 2,
S bank VT DO s

(1) Ten co quan. to chire. don vi cap trén true tiép (néu o).



(2) Fén ¢orquan. 1o chie. don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyél dinh hanh chinh
bi khiéu nai.

(3) Chire danh cua ngudi ¢d tham quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(<) Viin ban quy dinh v¢ chire nang, nhiém vu. quyén han cua co quan, to chire, don vi ban hanh quyét
dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan. don vi. ca nhan tham muu d¢é xuét ban hanh quyét dinh tam dinh chi vice thi hanh
quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(0) Ghi 5 tén. s, npay thang nam. ngudi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi viée thi hanh.
{7y Ly do. can ¢ ban hanh quyél dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khidu nai.
{8) T'én coquan., td chire. don vi, ca nhan ban hanh quyél dinh hanh ¢hinh bi tam dinh chi thi hanh.
{9y T¢n co quan., t6 chire. don vi, ¢a nhan c¢é trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.

(10) Cor quan. o chire. don vi. ca nhan ¢o lién quan.



MAU SO 10-KN

(Ban hanh kém theo Théong ne 56 .../2013/TT-TTCP ngay 10722003 cua Thanh tra Chinh phu)

.......... (), CONG HOA XA HOI CHU NGIHA VIET NAM
.......... (2)eveiiinannn Pge lap - Ty do - Hanh phie
Sbd: L L/OD-. e ROy L thang Londm

QUYET D{NH
Vé vige hiy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai
................. (3)eeeererernenans
Can ctr Lut khidu nai s6 02/2011/Q1H13 ngay 11 thang 11 nam 2011:

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot
sO dicu cua Ludt khiéu nai:

Can ¢t Thong tu sd .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh giai quyét khicu nai hanh chinh:

Can Cur o (Y :
Xét dé NERTCUA Lo (B
QUYET DINH:
Pidu 1. iy bo Quyét dinh vé viée tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai $6 ...

ngay ... thang ... ndm ... cug

Lydocuavicchuy bd: ... (T
Picu 2, Quyél dinh nay ¢6 hicu luc ké tir ngay ban hanh.

Picu 3. .(8).... ... (9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguoi ban hanh quyét dinh

. (ky. ghi rd ho tén va dong dau)
Neoi nhin: '
~ Nhir biéu 3.
L VT RS s

(1) Tén co quan. 16 chure. don vi cfip trén tryc liép (néu co).



(23 Tén co quan., 1o chie, don vi ban hanh quyét dinh hay bo quyét dinh tam dinh chi vi¢e thi hanh
quvet dinh hanh chinh by khigu nat.

(3) Chure danh ctia ngudt ban hanh quyét dinh hiy bo quyét dinh tam dinh chi vige thi hanh quyvet dinh
hanh chinh bj kKhiéu nai.

{4) Vin ban quy dinh vé chie nang. nhig¢m vu. quyén han cua co quan. (6 chire. don vi ban hanh quyét
dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khicu nai.

(3) Tén co quan, t6 chue, don vi, ¢4 nhan tham muu dé xuét ban hanh quyét dinh huy bo quyvét dinh
tam dinh chi viée thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6} S&, ngav. thang. nam ban hanh, thim quyén ky quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh
hanh chinh br khiéu nai.

’

(7) Néu rd 1y do, ciin ¢t cua viée hiy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh qu_vét dinh hanh chinh
bi khiéu nai.

(8) Chue danh ¢ba ngud ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Neuoi dung dédu co quan. to chure, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh hay bo quyét dinh
wm dinh chi vice thi hanh quyvét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(10) Cor quan. & chire, don vi. ca nhan ¢6 lién quan.



MAU SO 11-KN

(Ban hanh kém theo Théng w56 .. /201 3/TT-TTCP ngay ../ 10:2013 cua Thanh tra Chinh phu

.......... (1)eeee, CONG HOA XA HOI1 CHU NGHIA VIET NAM
.......... 7 Péc lap - Tu do - Hanb phuc
S6: ../BC-o. ngay ... thang ... nam .
BAO CAO

K&t qui xdc minh ndi dung khiéu nai
Kinhgii: ................... (3)eeei,
Thire hién Quyétdinh sd ..., () eseeeeeerrees e

Thngay .../ ./ dénngay .../ /... (5)... d& tién hanh xac minh ndi dung khidu nai cua ....(6). ...
doirvai (7).

Can cir vao théng tin, tai liéu. bang chimg duge thu thip trong qua trinh xac minh ndi dung khicu nai.
két qua lam viée vai co quan. 16 chire don vi. ca nhan ¢o lién quan. ....{5)...... bao cdo két qui xdac
minh néi dung khiéu nai nhu sau:

I. Y¢u cau cua nguoi khiGu nai. can cir dé khicu nai va két qua giai quyét khicu nai trude do (neéu ¢o).

2. "Tom tat ndi dung duoe giao xac minh va két qua xac minh doi vai g ndi dung duge giao xac
minh:

4. Kicn nghi v¢ viée ban hanh quy¢t dinh giai quyét khicu nai:




Trén diy [a bao cao két qua xac minh ndi dung khicu nai, kinh trinh ...(3)... xem x¢éL, cho y kién chi
dao /.

Ngudi 6 trach nhiém xiac minh/Trwong
Doan/To trudéng To xdc minh

Noi nhgn: (ky. ghi ré ho 1én, dong ddu - néu co)

SN tren,
S Vs

(1) Ten co quan. 16 chire, don vi cdp trén true tiép (néu o).

(2) Fén co quan. 16 chae. dom vi hode Doan/Té xac minh béo cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai.
{3y Neudi giao nhi¢gm vu xac minh.

(41 Quvét dinh gizo nhiém vu xac minh hoac quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

{5) Tén co quan, 10 chire. don vi, ngudn ¢6 trach nhiém xac minh, Doan/Té xdc minh noi dung khiéu
nat.

(6) o t&n cua nguti khiéu nai (hoac tén co quan; té chire khiéu nai).

(7) Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky ludt can bd. cong chie bj khiéu nat.



MAU SO 12-KN

(Ban hanh kém theo Thong te 6 /201 3/TT-TTCP ngday ../ 10°2013 cua Thanh tra Chinlt phii)

.......... (Do, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)rriininnn bPgc kip - Tu do - Hanh phac
So Q- agav ... thang ... nam ..

QUYET PINH
Vé viée dinh chi gi#i quyét khiéu nai
...................... (R ) N
Can cwr Luat khiéu nai 0 02201 1/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011

Cén car Nghi dinh S(;J' 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mét
56 dicu cia Ludt khieu nai;

Can cir Thong so LA2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Cin ctr don xin rat khiéu nai cua ngudi khiéu nai (néu co);
XEtdE nghi CUA ..o (). .
QUYET DINII:

Dicu 1. Dinh chi giai quyét khiéu nai cua ong (ba) ..o (S

S CMND/HG chidu, ngdy clp. noi CAp: «.oovvveeeoe oo (6)icriieiiiiiiinn
D0 ChT e e e e,

Khiéu nai vé viée ..(7)... va da duge thy Iv ngay... thang ... ndm ...

Ly dodinh chis oo, (B,
+ A A, 3 N ‘ = A N N

Picu 2. Quyét dinh nay ¢é hiéu luc ké tir ngdy ban hanh.

Picu 3. ...(5).... vd ..(9)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay /.

Ngudi ra quyét dinh dinh chi giai quyét
khiéu nai
(hy. ghi ri ho 1én va dong dau)

Noi nhan:
- Nhur Didu 3
<Ly VT RO sa




(1) T'én co quan. td chire. don vi cap trén truc tiép (néu o).

(2) Tén corquan, 16 chire. don vi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.

(3) Chire danh cta ngudi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.

() Tén co quan. 16 chire, dom vi, ca nhan dé xudt ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.
(5) Ho tén nguoi khidu nai (hoic én co quan. tb chirc khiéu nai).

(6) Néu nguoi khiéu nai khong co CMND/HO chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy 1@ tay than.

(7) Tom Gt noi dung khidu nai.

(8) Néu 1o 13 do cua vide dinh chi giai quyét khiéu nai.

(9) Cor quan. 1o chire. don vi. ¢a nhén c6 trach nhidm thi hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.



MAU SO 13-KN

(Bant hanh kém theo Thong te 56 .../2013/TT-TTCP ngay .. A102013 cua Thanh tra Chinli pha)

.......... (1o, CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeiiinnnnn Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
soc Qb ngav ... thang ... nam ..

QUYET PINH
V¢ vige thanh lap Ui ddng tu vin giii quyét khiéu nai
................... &) T
Can ¢t Ludt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 201 1;

Cén ¢(r Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh pht quy dinh chi tiét mot
sO di¢u cua Luat khicu nai:

Céan cur Thong tu 5'6 ~/2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh giai quyét khi¢u nai hanh chinh;

Can Ul o e (A :
XA G nghi CUR o ov e (5o

QUYET DINH:

Diéu 1. Thanh lap Hoi dong tr van giai quy@&t khiéu nai gdm cdc éng (ba) sau dav:

LoONE (DAY oo () T Chu tich:
2.0N8 (bAY ., () J Pha Chu tich (néu ¢o):
3002 (DAY oo (6) cooeeeeeeeeeeeeeereeee e, Thur ky:
4,002 (b)Y .ot () I Thanh vidn:
3

..............................................................................................................................

Di¢u 2. 1101 dong tr van thao luan, tham gia v kien giai quydt khidu nai cua dng (ba)...(7)... v¢ vige
.(8)... da duge thy Iy giai quyét.

Dicu 3. 11oi ddng tr van ty giai thé sau khi hoan thanh viéc tu vén giai quyét khicu nai.

Dicéu 4. Cac ong (ba) ¢o tén tai Bicu 1. ...(9)... thi hanh Quyét dinh nay./,



Ngwudi ban hz‘mh‘quyét dinh thanh lip
Hoi dong tu vin

Neinhgn: (ky, ghi rd ho tén va dong dau)

U PINTES
<L AT ho s

(1) Tén cor quan. 10 chire. don vi cdp trén tryc tiép (ncu o).
(2) Tén cor quan. to chire. don vi ban hanh quyét dinh thanh tédp Hoi dong wr van giai quyét khicu nai.

(3) Chire danh cuia ngudi cd tham quyén ban hanh quyét dinh thanh 1dp Hoi dong tr van giai quyct
khicu nai.

(4) Van ban quy dinh v¢é chie ndng, nhiém vy, quyén han cta co quan, t& chic, don vi ban hanh quyct
dinh thanh kip 1161 dong o van giai quy¢t khigu nai.

(31 Tén co quan. 10 chire. don vi, ¢a nhin dé xuét viée thanh lap Hoi dong van giai quyét khiéu nai.
(6) Chire vu. chire danh, co quan, 16 chire, don vi cong tic. dia chi (néu o).

(7Y Ho tén. dia chi ngui khiéu nai (hodc co guan. to chitc khiéu nai).

(8) Tom tit ndi dung khiéu nai.

(9) Co quan. 16 chire, don vi, ca nhan c6 trach nhiém thi hanh.



MAU SO 14-KN

(Ban hanh ként theo Thong e s6 .../2013/TT-TTCP ngay .../10:2013 cua Thanh tra Chinh phu

.......... (D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () Péc 1ap - Tu do - Hanh phac

BIEN BAN POI THOAI
Vao hoi... gidr ... ngay ... thang .. nAm @i ...oooooooioreeee (3o,
1. Thanh phan tham gia déi thoai:
1. Neudi gigi quyét khidu nai. nguai co trach nhiém xac minh ndi dung khidu nai:
-Ong (ba).............. chire v ¢o quan (té chire. don vi)......

2. Nguot ghy bién ban:

3. Ngudi khiéu nai (hode ngudi dai dién. nguoi dugce uy quyen cua nguad khicu nai):

- (ﬂ)ng (ha).............. chire VUL, ., ¢co quan (16 chae). o
S& CMND/HG chiéu, ngay cAp. noi Cap: ...vvvevevieeereen, G5 TR
0 G ety e

4. Nguot bi khiéu nai (hoac ngudi dai dién, ngudn duge ay quyen khiéu nai cia ngudi bi khiGu nai {(néu
cO):

- Ong (ba).............. chire V..o CO quan (16 chire. don vi)e......

SN (D) e e e
S6 CMND/HO chiéu. NEAY Cap. 00T CAP: Lo, ()
DA T e et e et et et a e e

I1. Ngi dung déi thoai:




2. kicn cua nhimg nguoi tham gia dot thoar ... e (0

HI. Két qua dbi thoai:

Vice dbi thoai két thue hot... gior ... ngay .../,
Bicn ban dbi thoai da duoe doe lai cho nhirng ngudi tham gia dbi thoai nghe va ky xac nhin.

Bicn ban duoe dp thanh ... ban, ngudi giai quyét khiéu nai, ngudt ¢d trach nhiém xdc minh. nguoi
khicu nai. nguai bi khi¢u nai moi bén gidr 01 ban./.

N . A . R A » A . ” e .
Ngwoi by Khi¢u nai Negwdi giai quyet khi¢u nai (hode nguoi co
(hv. ghi rdg ho 1én) trach nhiém xic minh khiéu nai)

(ky, ghi vd ho tén, dong ddau - néu co)

« . + K . . ~
Nguoi khiéu nai Dai dién co quan, t chire, ci nhin ¢6 lién
(hoidc ngudi dai dien, nguwoi duge uy quan ' ’
quyén) (ky, ghi rd ho tén, dong ddu - néu co)

thy. ghi ro ho tén)

Nouwoi o quyén vi nghia vu lién quan Ngwdi ghi bién bain
thy. ghi rd ho tén) (ky, ghi rd ho 1én)

(1) Tén co quan. td chire. don vi ¢dp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan. 16 chire. don vi cha tri déi thoai.

(3) Dia diém tién hanh d6i thoai.

(4) Néu khong ¢c6 CMND/HS chidu thi ghi cac thong tin theo gidy t tiy thén.

{3) Nguoi giai quxu khi¢u nai hodc ngudi cé trach nhiém xac minh néu muc dich, véu cdu cla vide doi
thoai. 10m tat két qua xac minh ndi dung khiéu nai va nhiing néi dung déi thoai.

(6) Y Kién cua nhimg ngudi tham gia dbi thoai vé timg ndi dung déi thoai.

(7) Nhimg noi dung doi thoai da thong nhat. nhimg van dé con y kién khic nhau va nhimg y Kien khac
(néu co).



MAU SO 15-KN

(Ban hanh kém theo Thong tir 6 .../2013/TT-TTCP ngay ../10/2013 cua Thanh tra Chinh phi

.......... (. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eieeinninn Pgc lip - Tu do - Hanh phice
S&:.LQD- ngay ... thang ... nam ..

QUYET PINH

V¢ vige giai quyég khjéu nai cua ...(3}...
(tan dau)

Can o Ludt khiéu nai s6 02/201 1/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh 50 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 caa Chinh phu quy dinh chi tiét mat
s0 dicu cua [Ludt khiéu nai:

Can ¢ir Théng tr sé ../22013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

AN T (5) e, :

Cén cur phap tuat khac ¢o lién quan (néu cd);

Xét don khidunai ngay ..././..cta e 3,
DA G ettt a e,

I. Noi dung khiéu nai:

.................................................................... (7)o,
111, Két qua déi thoai (néu cé):

.................................................................... 6.3 TR
IV. Két ludn

.................................................................... ) T

Tirnhitg nhan dinh va can cir trén,

QUYET DINH:



DIt 2. e L1 D)oo,
Diéu 3 . Trong thoi han ... ngay, ké tir npay nhan dugce Quyét dinh nay. néu khong ddng v voi Quyét
dinh giai quvét khi¢u nai ...(3)... co qU)en khiéu nai dén ...(12).... hodc khoi kién vu an hanh chinh tai

Toa an theo quy dinh cua phap ludt vé té tung hanh chinh.

Didéu 4. Cic éng (ba) ...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyél dinh nay./.

..r A . e A A f
Nguwoi ra quyét dinh gidi quyet khiéu nai
L tky, ghi rd ho tén va dong dau)
Neoinhan:
=N bicu b
[RET
(15)
[ 1] -
Sluau Vi W
(1) T'én co quan. 10 chire, don vi cap trén tryc tiép (néu cd).
(2) Tén co guan. 10 chace. don vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.
(3) Ho 1én nguon khicu nai (hodc tén co quan, té chirc khi€u nat).

(4) Chire danh nguoi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

{5y Van ban quy dinh v¢ chire nang, nhiém vy, quyén han cia co quan. 16 chie. don vi ban hanh quyét
dinh giai quyét Khiéu nai.

(6) Ghi 1o timg ndi dung khidu nai,

(7) Ghi ro timg ndi dung di duge xae minh dé 1am o ndi dung khidu nai.

(8) Ghi rd két gua ddi thoai,

(9) NCu rd céin ek phap ludt (vign din cdc didu khoan ctia van ban phap luat) dé dua ra két luan vé ting
noi dung khidu nai: két ludn rd timg ndi dung khiéu nai Ia dung, dun;, mot phan hay sai toan bd (néu

dang mét phin thi ghi cu thé nhimg noi dung dung trong quyét dinh giai quyét khiéu nai).

10) Gitr nguyén, sira doi. bd sung hodc huy bé mdt phan hay toan bd quyét dinh hanh chinh: tiép tuc
lhuc. hién hoac chdm dit hanh vi hanh chinh da bj khiéu nai.

(11) Giai quyct cae van de 1ién quan dén ndi dung khicu nai.
(12) Nguoi ¢6 tham quyén giai quyét khieu nai lan hai.

(13) Nhitng neudi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai va nguoi khi¢u nai (co quan. to chire
khicéu ngi).



(14) Thu truong co quan. t& chire, don vi cap trén true tiép cua ngudi ra quyet dinh giai quyét khicu
nai.

(15) Ngudi co quyén va nghia vu lién quan; co quan. td chie. don vi. cd nhan di chuyén khic¢u nai dén
(néu ¢o).

(16) Co quan thanh tra nha nude clng cap.



MAU SO 16-KN

(Bun hanh kém theo Thong tie s /2003 TT-TTCP ngay ../ 102013 cua Thanh tra Chinh phuy

.......... (D, CONG HOA XA HOI C11U NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeiinnnn Poc lap - Tu do - Hanh phuc
So: Q- ngayv ... thang ... nam ...

QUYET DINH

Vé viée gidi qu)fét khiéu nai ...(3)...
(1an hai)

Can ¢t Ludt khidu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011:

Cén cur Nghj dinh 56‘75/2012/’ND—CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot
50 dicu cua Ludt Khicu nai:

Can ¢ hong ;6 2013/TT-TTCP ngdy ... thang ... ndm 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh giar quyét khidu nai hanh chinh:

LT IO S SR (3o :

Can ctr phip luat khac ¢é lién quan (néu ¢o);

Xétdon khicu nai ngay .../ /0l (B3, :
B G e e r s e



Tt nhitng nhan dinh va c¢an ¢ trén,

QUYET PINH:
ST VIR PR D Yoo e e e,
e 2. oo 0 B YT

Piéu 3 . Trong thoi han ... ngay. ké tir ngay nhén duge Quyét dinh nay. néu khong dong v vai quvét
dinh giai quy¢t khiu nai thi co quyén khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cta phap
tudt v¢ 10 tung hanh chinh.

Dicu 4. Cdc dng (ba) ...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

\ F £ X .
Nguéi ra quyct dinh gidi quy¢t khicu nai
oo (k' ghi ros ho tén va dong ddau)
Nei nhin:
- Nl Diéu 4
(.
- s
- L VT, WG s,
(1) Tén co quan. to chie, don vi cap trén true tiép (néu cd).
(2) T¢n co quan, td chire. don vi ra quyct dinb giai quyét khiéu nai.
(3) Ho tén ngudi khicu nai (hodce tén co quan. 10 chire khicu nai).

(4) Chire danh ngudi ra quyét dinh giai quyét khidu nai.

(5) Vin ban quy dinh v¢ & chire nang. nhiém vy, quvén han cua co quan. 1o chue. dom vi ban hanh quyét
dinh giai quvét khiéu nai.

{6) Ghi rd timg ndi dung khiéu naj.

(7) Ghi ra két ludn cia ngudi gid quyél khiéu nai lan dau.

(8) Ghi rd tng ndi dung di duoc xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.

(9) Ghi ré két qua ddi thoai.

(10) Néu rd can cir phap ludt (vién dan cac diéu khoan cua van ban phap fudt) dé dua ra két ludn vé
timg noi dung khiéu nai: két ludn ro timg ndi dung khiéu nai la dang. dang mdt phdn hay sai toan bd
(néu ding mét phan thi ghi cu thé nhirng ndi dung ding trong quyét dinh giai quyét khidu nai).

(11) N6i dung diém nay ap dung tity theo céc trudng hop sau day:

a) Néu khidu nai la dung hodc dung mot phan thi ghi:

+ Yéu cau ngudi ra quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai stra déi. hiy bo mal phin hodc toan bd Quyvét
dinh s6 ... ngay.../.../... bi khiéu nai (hoac ghi cu thé nhimg ndi dung yéu cau stra doi. huy bo):



+ Yéu cau ngudt thue hién hanh vi hanh chinh chdm dirt hanh vi hanh chinh - truong hop khiéu nai déi
vii hanh vi hanh chinh.

b) Néu khicu nai 13 sat toan b thi ghi ro:
¢ Cong nhan va gitr nguyén ndi dung quyct dinh giai quyét khicu nai ian dau 1a dang:

+ Yéu cau nguoi khiéu nai, co quan, td chie. ¢4 nhan ¢6 lién quan thue hién quyét dinh hanh chinh va
hinh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(12) Quyct dinh gidi quyct cae van de lién quan dén ndi dung khiéu nai:

~ Khoi phue quyen, lgiich hyp phap coa ngudi khiéu nai (co quan. 16 chire khicu nai) va co quan. 16
chire. don vi, ¢d nhidn ¢d lién quan (néu ¢o):

- Boi thuomg thiét hai cho co quan. té chirc. don vi, ca nhan bj thiét hai (néu co).

(13) Ghi ro nhimg ngudi chiju trach nhi¢m thi hanh quyel dinh giai quyu khiéu nai: nguai khiéu nai. co
quan, 1o chire khidu nai, ngudi bi khidu nai. ngudi giai quyét khidu nai lan ddu...

(14) Nguoi ¢ quyén va nghia vy lién quan: co quan. to chire. don vi. ca nhan da chuyén khiéu nai dén
(néu co).

(15) Co quan thanh tra nha nude cang cap.



